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1. INTRODUCCION Y DEFINICIONES
El presente documento establece los Terminos y Condiciones de Uso, la Politica de Privacidad y el Aviso Legal que regulan el acceso y la utilizacion de ATHERNIX (en adelante, la Plataforma), un ecosistema de Realidad Virtual (VR) e Inteligencia Artificial (IA) disenado para el ambito educativo en El Salvador.
A los efectos del presente documento, se entiende por:
ATHERNIX: Plataforma tecnologica web y de realidad virtual que integra modulos educativos inmersivos, asistentes de inteligencia artificial, herramientas de biofeedback y contenido 3D interactivo.
Usuario: Toda persona fisica que acceda a la Plataforma, ya sea en calidad de estudiante, docente, administrador institucional o visitante.
Modulos: Componentes funcionales de la Plataforma tales como MenteLibre VR (biofeedback y bienestar mental), modulos de exploracion 3D, misiones educativas, chatbot con IA, y demas experiencias interactivas.
Datos Personales: Cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable, incluyendo pero no limitado a: nombre, correo electronico, rol educativo, datos de uso y metricas de progreso.
Biofeedback: Senales fisiologicas captadas por dispositivos VR o sensores complementarios (frecuencia cardiaca, movimiento ocular, respuesta galvanica de la piel, entre otros) que se procesan en tiempo real para adaptar las experiencias inmersivas.
IA / Inteligencia Artificial: Sistemas de procesamiento de lenguaje natural y generacion de contenido integrados en la Plataforma, incluyendo modelos de Google AI, Groq y otros proveedores.

________________________________________________________________________________________________________


2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS
Al acceder, registrarse o utilizar ATHERNIX en cualquiera de sus modalidades (web, VR o aplicacion movil), el Usuario declara haber leido, comprendido y aceptado integramente los presentes Terminos y Condiciones, asi como la Politica de Privacidad aqui contenida.
Si el Usuario no esta de acuerdo con alguno de los terminos aqui establecidos, debera abstenerse de utilizar la Plataforma.
En el caso de usuarios menores de edad, el acceso a la Plataforma requiere el consentimiento previo del centro educativo y de los padres, madres o tutores legales del menor.

________________________________________________________________________________________________________


3. DESCRIPCION DEL SERVICIO
ATHERNIX es un ecosistema tecnologico educativo que ofrece las siguientes funcionalidades principales:
a) Experiencias de Realidad Virtual Educativa: Modulos inmersivos 3D disenados para complementar el proceso de ensenanza-aprendizaje en diversas materias y competencias.
b) Asistente de Inteligencia Artificial: Un chatbot educativo potenciado por modelos de lenguaje avanzados (Google AI, Groq) que asiste a estudiantes y docentes en sus consultas academicas.
c) MenteLibre VR: Modulo de bienestar mental que utiliza biofeedback en tiempo real para adaptar experiencias de relajacion, meditacion y manejo del estres en entornos virtuales.
d) Sistema de Misiones y Progreso: Gamificacion educativa con misiones, logros y seguimiento de progreso academico personalizado.
e) Panel de Control para Docentes: Herramientas de gestion, seguimiento y analisis del desempeno estudiantil.
f) Exploracion de Modelos 3D: Visor interactivo de modelos tridimensionales para el aprendizaje visual y kinestesico.
g) Soporte para Headsets VR: Compatibilidad con dispositivos de realidad virtual para experiencias inmersivas completas.

________________________________________________________________________________________________________


4. REGISTRO Y CUENTAS DE USUARIO
4.1. Para acceder a las funcionalidades completas de ATHERNIX, el Usuario debera crear una cuenta proporcionando informacion veraz, actual y completa.
4.2. El registro se realiza a traves del sistema de autenticacion de Supabase, que gestiona de forma segura las credenciales de acceso.
4.3. El Usuario es responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso (correo electronico y contrasena). Cualquier actividad realizada bajo su cuenta sera responsabilidad del titular.
4.4. Los tipos de cuenta disponibles son:
   - Estudiante: Acceso a modulos educativos, misiones, chatbot IA y experiencias VR.
   - Docente: Acceso a herramientas de gestion, paneles de seguimiento y configuracion de modulos.
   - Administrador Institucional: Gestion de usuarios y configuracion a nivel de centro educativo.
4.5. ATHERNIX se reserva el derecho de suspender o eliminar cuentas que infrinjan los presentes Terminos.

________________________________________________________________________________________________________


5. USO ACEPTABLE DE LA PLATAFORMA
El Usuario se compromete a utilizar ATHERNIX exclusivamente para fines educativos legitimos y se obliga a:
a) No intentar acceder de forma no autorizada a sistemas, servidores o redes conectadas a la Plataforma.
b) No distribuir, reproducir o transmitir contenido de la Plataforma sin autorizacion previa por escrito.
c) No utilizar la Plataforma para difundir contenido ofensivo, ilegal, discriminatorio o que atente contra la dignidad de las personas.
d) No realizar ingenieria inversa, descompilar o intentar obtener el codigo fuente de la Plataforma.
e) No utilizar bots, scrapers u otros mecanismos automatizados para acceder o extraer datos de la Plataforma.
f) No interferir con el funcionamiento normal de la Plataforma ni con la experiencia de otros usuarios.
g) Reportar cualquier vulnerabilidad de seguridad detectada al equipo de ATHERNIX a traves de privacidad@athernix.com.

________________________________________________________________________________________________________


6. PROPIEDAD INTELECTUAL
6.1. Todos los derechos de propiedad intelectual sobre ATHERNIX, incluyendo pero no limitado a: codigo fuente, diseno visual, modelos 3D, animaciones, contenido educativo, logotipos, marcas y nombres comerciales, son propiedad exclusiva de ATHERNIX y sus creadores.
6.2. La Plataforma utiliza tecnologias de codigo abierto y librerias de terceros, cuyos respectivos derechos pertenecen a sus autores originales conforme a sus licencias individuales (MIT, Apache 2.0, entre otras).
6.3. El contenido generado por la Inteligencia Artificial dentro de la Plataforma se proporciona unicamente con fines educativos y de asistencia. ATHERNIX no garantiza la exactitud, completitud o idoneidad de dicho contenido para ningun proposito especifico.
6.4. El Usuario conserva los derechos sobre su propio contenido (trabajos, respuestas, proyectos) creado dentro de la Plataforma, otorgando a ATHERNIX una licencia no exclusiva para almacenarlo y procesarlo dentro del ambito del servicio.

________________________________________________________________________________________________________


7. POLITICA DE PRIVACIDAD
ATHERNIX se compromete a proteger la privacidad de sus usuarios. La presente Politica de Privacidad describe como recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos la informacion personal de los usuarios de la Plataforma.

7.1 Informacion que Recopilamos
Recopilamos los siguientes tipos de informacion:
Datos de Registro: Nombre completo, correo electronico, contrasena (cifrada), rol educativo (estudiante/docente) e institucion educativa.
Datos de Uso: Modulos visitados, tiempo de uso, progreso en misiones, interacciones con el chatbot de IA y metricas de rendimiento academico.
Datos Tecnicos: Tipo de navegador, sistema operativo, direccion IP (anonimizada), tipo de dispositivo y modelo de headset VR utilizado.
Datos de Biofeedback: Senales fisiologicas procesadas en tiempo real por modulos como MenteLibre VR (detallado en la seccion 7.2).

7.2 Datos de Biofeedback
El modulo MenteLibre VR y otros modulos de bienestar de ATHERNIX procesan senales de biofeedback para adaptar las experiencias en tiempo real. Es importante que el Usuario comprenda lo siguiente:
a) Las senales de biofeedback (frecuencia cardiaca, movimiento ocular, respuesta galvanica, entre otras) se procesan de forma efimera: se analizan en el momento para personalizar la experiencia y NO se almacenan en crudo.
b) Unicamente se conservan metricas agregadas y anonimizadas de progreso (por ejemplo: 
ivel de relajacion alcanzado, duracion de la sesion, mejora respecto a la sesion anterior).
c) Estos datos NUNCA se venden, NUNCA se comparten con terceros con fines publicitarios y NUNCA se utilizan para elaborar perfiles comerciales del Usuario.
d) El Usuario puede solicitar en cualquier momento la eliminacion de sus metricas de biofeedback almacenadas.

7.3 Uso de la Informacion
Utilizamos la informacion recopilada para los siguientes fines:
a) Personalizar las experiencias de realidad virtual y los contenidos educativos segun el perfil y progreso del Usuario.
b) Proporcionar seguimiento academico a estudiantes y herramientas de analisis a docentes.
c) Mejorar continuamente los modulos, la interfaz y el rendimiento de la Plataforma.
d) Mantener la seguridad e integridad de la Plataforma, detectando y previniendo accesos no autorizados.
e) Cumplir con obligaciones legales aplicables.
f) Comunicar al Usuario actualizaciones relevantes del servicio (nunca publicidad de terceros).

7.4 Cookies y Tecnologias de Rastreo
ATHERNIX utiliza cookies estrictamente funcionales:
a) Cookies de Sesion: Necesarias para mantener la sesion de usuario activa mientras navega por la Plataforma. Se eliminan al cerrar el navegador.
b) Cookies de Preferencias: Almacenan preferencias del usuario como idioma, modo visual y configuracion de accesibilidad.
c) Cookies de Analitica Anonima: Metricas de uso anonimizadas que nos permiten comprender que modulos aportan mayor valor a la comunidad educativa. No identifican al usuario individualmente.
ATHERNIX NO utiliza cookies de publicidad, cookies de terceros con fines comerciales ni tecnologias de fingerprinting.

7.5 Compartir con Terceros
ATHERNIX unicamente comparte datos con los siguientes tipos de proveedores, quienes los procesan exclusivamente en nuestro nombre y bajo estrictos acuerdos de confidencialidad:
a) Supabase: Proveedor de infraestructura de autenticacion y base de datos.
b) Proveedores de IA (Google AI, Groq): Procesamiento de consultas del chatbot educativo. Las conversaciones se envian de forma cifrada y no se utilizan para entrenar modelos de terceros.
c) Servicios de alojamiento web: Infraestructura de servidores donde opera la Plataforma.
d) Vercel: Plataforma de despliegue y CDN.
ATHERNIX JAMAS vende, alquila o comercializa la informacion personal de sus usuarios a terceros.

7.6 Seguridad de los Datos
Implementamos las siguientes medidas de seguridad para proteger la informacion de nuestros usuarios:
a) Cifrado en transito (TLS/HTTPS) para todas las comunicaciones entre el dispositivo del Usuario y nuestros servidores.
b) Cifrado en reposo para datos sensibles almacenados en la base de datos.
c) Control de acceso basado en roles (RBAC): Los datos de estudiantes solo son accesibles por docentes autorizados y administradores del programa.
d) Autenticacion segura mediante Supabase con soporte para recuperacion de contrasena y verificacion de correo electronico.
e) Auditorias periodicas de seguridad y monitoreo de accesos.
f) Politicas de contrasenas robustas.

7.7 Proteccion de Menores de Edad
ATHERNIX es una plataforma educativa que puede ser utilizada por menores de edad en entornos escolares supervisados. En atencion a esta circunstancia:
a) El uso escolar de ATHERNIX se realiza con el consentimiento previo del centro educativo y de los padres, madres o tutores legales de los menores.
b) Los perfiles de menores contienen la minima informacion necesaria para operar el programa educativo (principio de minimizacion de datos).
c) Los datos de menores reciben un nivel de proteccion reforzado y su acceso esta restringido al personal docente y administrativo autorizado.
d) No se muestran anuncios ni contenido comercial a usuarios menores de edad.
e) Los datos de biofeedback de menores se procesan con las mismas garantias de efimericidad y anonimizacion descritas en la seccion 7.2.
f) Los padres, madres o tutores legales pueden ejercer en nombre del menor cualquiera de los derechos descritos en la seccion 7.8.

7.8 Derechos del Usuario (ARCO)
Todo Usuario de ATHERNIX tiene derecho a:
Acceso: Conocer que datos personales tenemos almacenados sobre el y solicitar una copia de los mismos.
Rectificacion: Solicitar la correccion de datos personales inexactos o incompletos.
Cancelacion/Eliminacion: Solicitar la eliminacion de su cuenta y todos los datos personales asociados. La eliminacion se ejecutara en un plazo maximo de 30 dias habiles.
Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines especificos.
Portabilidad: Solicitar la entrega de sus datos en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica.
Para ejercer cualquiera de estos derechos, el Usuario debera enviar una solicitud a privacidad@athernix.com indicando su nombre completo, correo electronico asociado a la cuenta y el derecho que desea ejercer. ATHERNIX respondera en un plazo maximo de 15 dias habiles.

________________________________________________________________________________________________________


8. CONTENIDO GENERADO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL
8.1. ATHERNIX integra asistentes de Inteligencia Artificial que generan respuestas, explicaciones y contenido educativo de forma automatizada utilizando modelos de lenguaje avanzados.
8.2. El contenido generado por la IA se proporciona 	al cual con fines exclusivamente educativos y de apoyo al aprendizaje. No constituye asesoria profesional de ninguna indole.
8.3. ATHERNIX no garantiza la precision, exactitud, completitud o actualizacion del contenido generado por la IA. Los usuarios deben verificar la informacion critica con fuentes adicionales.
8.4. Las conversaciones con el chatbot de IA pueden ser almacenadas de forma anonimizada con el unico fin de mejorar la calidad del servicio educativo.
8.5. El Usuario no debera compartir informacion sensible, confidencial o datos personales de terceros a traves del chatbot de IA.

________________________________________________________________________________________________________


9. EXPERIENCIAS DE REALIDAD VIRTUAL
9.1. Las experiencias de realidad virtual de ATHERNIX estan disenadas para el entorno educativo y se desarrollan siguiendo las mejores practicas de confort y seguridad en VR.
9.2. ATHERNIX recomienda a los usuarios:
   a) Tomar descansos regulares durante sesiones de VR prolongadas (al menos 10 minutos cada 30 minutos de uso).
   b) Utilizar la Plataforma en un espacio fisico seguro y despejado.
   c) Dejar de utilizar la experiencia VR inmediatamente si experimenta mareos, nauseas, desorientacion o cualquier malestar fisico.
   d) Los menores de edad deben utilizar la VR bajo supervision de un adulto o docente.
9.3. ATHERNIX no se hace responsable de lesiones fisicas derivadas del uso inadecuado de dispositivos de realidad virtual o del incumplimiento de las recomendaciones de seguridad.

________________________________________________________________________________________________________


10. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
10.1. ATHERNIX se proporciona TAL CUAL y SEGUN DISPONIBILIDAD. No garantizamos que la Plataforma estara disponible de forma ininterrumpida, libre de errores o segura en todo momento.
10.2. En la maxima medida permitida por la ley, ATHERNIX no sera responsable por:
   a) Danos indirectos, incidentales, especiales o consecuentes derivados del uso de la Plataforma.
   b) Perdida de datos, interrupcion del servicio o fallos tecnicos.
   c) Inexactitudes en el contenido generado por la Inteligencia Artificial.
   d) Acciones de terceros que comprometan la seguridad de la Plataforma a pesar de las medidas de proteccion implementadas.
10.3. La responsabilidad total de ATHERNIX ante cualquier reclamacion relacionada con el servicio estara limitada al monto pagado por el Usuario (si aplica) durante los 12 meses anteriores al evento que origino la reclamacion.

________________________________________________________________________________________________________


11. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS
11.1. ATHERNIX se reserva el derecho de modificar los presentes Terminos y Condiciones y la Politica de Privacidad en cualquier momento.
11.2. Cualquier modificacion sera publicada en la pagina de Privacidad de la Plataforma (athernix.com/privacidad) indicando la fecha de la ultima actualizacion y el numero de version.
11.3. Los cambios sustanciales seran notificados a los usuarios registrados mediante correo electronico con al menos 15 dias de antelacion a su entrada en vigor.
11.4. El uso continuado de la Plataforma despues de la publicacion de los cambios constituye la aceptacion de los nuevos terminos.

________________________________________________________________________________________________________


12. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
12.1. Los presentes Terminos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de El Salvador.
12.2. Para la resolucion de cualquier controversia derivada de la interpretacion o cumplimiento de los presentes Terminos, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Republica de El Salvador.
12.3. En caso de que alguna clausula de los presentes Terminos sea declarada nula o inaplicable, las demas clausulas seguiran vigentes y produciran plenos efectos legales.

________________________________________________________________________________________________________


13. CONTACTO
Para cualquier consulta, solicitud o reclamacion relacionada con los presentes Terminos y Condiciones o la Politica de Privacidad, el Usuario puede contactarnos a traves de:
Correo electronico: privacidad@athernix.com
Pagina de soporte: athernix.com/soporte
Pagina de privacidad: athernix.com/privacidad
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